ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЁТУ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ»

СПЕЦ. 080507
1. Организационное поведение как дисциплина. Её место и значение в системе управленческих наук.

2. Адаптация людей к условиям организации.

3. Вербальное общение и его место в коммуникации.

4. Деловой имидж как регулятор управления организационным поведением.

5. Значение невербальных средств общения.

6. Изменения в организации и их источники. Поведение людей в условиях изменения организаций.

7. Коммуникативные барьеры и механизмы психологической защиты в деловом общении.

8. Коммуникативные сети, факторы их определяющие. Двусторонний коммуникативный процесс.

9. Коммуникации: определение, цель, сущность.

10.  Классификация мотивов успешного сотрудника компании.

11.  Личность как субъект организационного поведения. Детерминанты личности.

12.  Роль установок и стереотипов в поведении сотрудников организации.

13.  Участие работников в управлении как стабилизатор организационного поведения.

14.  Организационное поведение как дисциплина. Взаимосвязь с другими науками.

15.  Социометрия как методика диагностики внутренней среды организации.

16.  Роль мотивации в достижении целей организации.

17.  Теории лидерства и современные требования к менеджеру XXI века.

18.  Модели поведения личности в организации.

19.  Роль командообразования в организационном поведении.

20.  Понятие, содержание и развитие организационной культуры.

21.  Понятие группы. Формальные группы и их разновидности. Принципы формирования и признаки формальной группы.

22.  Неформальные группы, сущность и причины возникновения. Характеристика неформальной группы.

23.  Сплоченность группы и эффективность ее работы.

24.  Способности и личностные качества работников.

25.  Ценности, расположения, удовлетворенность работой.

26.  Вхождение человека в организацию.

27.  Ролевой аспект взаимодействия человека и организации.

28.  Поведение собеседников во время переговоров.

29.  Сопротивление как защитная функция поведения человека.

30.  Представление о мотивации. Ступени мотивации по Маслоу.

31.  Понятие «лидерства», «влияния» и «власти». Необходимость власти в управлении.

32.  Формы власти: принуждение, вознаграждение, экспертная, эталонная, законная (традиционная).

33.  Модель влияния руководителя на подчиненного. Формы и методы влияния.

34.  Понятие конфликта, типы конфликтов, причины конфликтов.

35.  Конфликт и конфликтная ситуация. Управление конфликтной ситуацией.

36.  Модель процесса управления организационными изменениями.

37.  Содержательные теории мотивации.

38.  Процессуальные теории мотивации.

39.  Трудовой коллектив: сущность и формирование.
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