Перечень контрольных вопросов для проведения зачёта

«Основы менеджмента»
1.  Виды и функции менеджмента 

2.  Принципы менеджмента 

3.  Типология организационных структур управления 

4.  Традиционные организационные структуры управления 

5.  Современные организационные структуры управления 

6.  Перспективы развития организационных структур 

7.  Признаки организации 

8.  Внутренняя среда организации 

9.  Внешняя среда организации 

10.  Законы организации 

11. Численность персонала и его структура 

12. Должности и основные группы работ на предприятии 

13. Организация труда персонала 

14.  Мотивы человеческой деятельности 

15.  Мотивационный механизм (притязания, ожидания, установки, оценки, стимулы)  

16.  Экономические стимулы 

17.  Неэкономические способы стимулирования 

18.  Содержание и особенности управленческого труда 

19.  Управленческая информация 

20.  Управленческие проблемы и их решения 

21.  Планирование деятельности организации 

22.  Управление качеством продукции и контроль 

23.  Понятие и характеристика стилей руководства 

24.  Ситуационный подход к стилю руководства 

25.  Дополнительные стили руководства. 

26.  Природа конфликта 

27.  Типы конфликтов 

28.  Причины конфликтов 

29.  Методы разрешения конфликтов. 

30. Основные школы управления(школа научного управления, административная 

школа, школа «человеческих отношений »)

31. Понятие цели и её роль в управлении

32. Виды целей 

33. Достижение целей 

34. Управление по целям 

35. Основы власти 

36. Власть и влияние 

37. Формальная и реальная власть 

38. Способы реализации власти

