ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ 
ПО КУРСУ «МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ»

(специальности 080109, 080502)
1. Понятие, назначение и направления маркетинговых исследований. 
2. Маркетинговая информация и ее виды. 

3. Понятие и виды первичных и вторичных данных.

4. Процедура маркетингового исследования. 

5. Опрос: понятие, преимущества и недостатки метода. 

6. Виды опросов.

7. Особенности проведения телефонного опроса.

8. Особенности проведения почтового опроса.

9. Анкета и основные этапы ее разработки.

10. Виды вопросов, содержащихся в анкете.

11. Наблюдение: понятие, преимущества и недостатки метода. 

12. Виды наблюдений.

13. Этапы проведения наблюдения.

14. Методика «Таинственный покупатель».

15. Фокус-группа: понятие, преимущества и недостатки метода. 

16. Этапы проведения фокус-группы.

17. Эксперимент: понятие, преимущества и недостатки метода. 

18. Виды экспериментов.

19. Этапы проведения эксперимента.
20. Экспертный опрос: понятие, преимущества и недостатки метода. 

21. Виды экспертных опросов.

22. Этапы проведения экспертного опроса.

23. Осуществление сбора данных и контроль качества собираемых данных.

24. Способы анализа собранных данных.

25. Составление отчета о проведенном исследовании.

