Экзаменационные вопросы по дисциплине

«УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ»

для спец.080507 заочной и вечерней форм обучения

1. Понятие качества продукции. Классификация показателей качества продукции для характеристики её свойств.

2. Качество и конкурентоспособность продукции. Характеристика и расчёт показателя конкурентоспособности.

3. Методы оценки уровня качества продукции (дифференциальный, качественный, смешанный).

4. Стадии формирования качества продукции (петля качества).

5. Международные стандарты ИСО серии 9000: цели выпуска, причины пересмотров.
6. Принципы менеджмента качества, их характеристики.

7. Концепция процессного подхода как отличие стандартов ИСО 9000 версии 2000 г. от аналогичных стандартов предыдущих версий.

8. Структура документации системы менеджмента качества (4 уровня).

9. Подготовка системы менеджмента качества к сертификации: порядок выполнения работ при подготовке систем менеджмента качества российских предприятий.

10. Стандартизация в РФ и оценка соответствия.

11. Система технического контроля. Виды технического контроля.
12. Характеристики статистического приёмочного контроля и входного контроля качества продукции.

13. Методы управления качеством. Их характеристики.

14. Инструменты контроля качества: контрольный листок.

15. Инструменты контроля качества: полигон, гистограмма, кумулятивная кривая.

16. Инструменты контроля качества: диаграмма разброса (рассеивания).

17. Инструменты контроля качества: метод стратификации (расслаивания данных).

18. Инструменты контроля качества: диаграмма Парето.

19. Инструменты контроля качества: контрольные карты.

20. Инструменты контроля качества: причинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы).

21. Новые инструменты контроля качества продукции.

22. Управление качеством на рабочих местах: пять шагов поддержания порядка.

23. Управление качеством на рабочих местах: устранение потерь.
24. Экономика управления качеством: затраты на качество и их классификация.

25. Экономика управления качеством: анализ добавленной ценности.
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